Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF): 2025. November. 21.-t6l
Altaldnos Szerz3dési Feltételek (ASZF):
(verziészam: 2025. November. 21.-t6l)

Tajékoztatjuk kedves Vasarldinkat, hogy a Polgari Térvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: ,Ptk.”) 6:77. § (1)
bekezdése szerint: ,Altaldnos szerzdési feltételnek mindsil az a szerzddési feltétel, amelyet az alkalmazéja tobb szerzédés
megkotése céljabdl egyoldalian, a masik fél kozremiikodése nélkil el6re meghatérozott, és amelyet a felek egyedileg nem targyaltak
meg.”

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (tovabbiakban: ,ASZF”) a www.lextrashop.hu honlapon taldlhaté webshopon - ideértve a
Herczeg Ferenc EV telefonos, illetve e-mailes vevlGszolgalata kézremlikoédésével - torténé megrendeléskor |1ép hatalyba.

Minden megrendelésre annak leadasi idépontjdban érvényben 1évé Altalanos Szerz6dési Feltételek (,ASZF”) az irdnyadd. A rendelés
leadasaval a Vasarlé feltétel nélkil, teljes mértékben elfogadja és magara nézve koételezé érvénylinek elfogadja az itt olvasott
feltételeket. Erre tekintettel kifejezetten kérjik, hogy megrendelés elkiildése el6tt minden esetben sziveskedjen figyelmesen,
részletesen atolvasni az Altaldnos Szerz6dési Feltételeket és mellékleteit.

Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek mindenkori hatalyos és teljes szovege a www..lextrashop.hu weboldalon megtekinthet§ és
letdlthet8. Herczeg Ferenc EV jogosult a vasarlas feltételeit és szabalyait, jelen ASZF-et barmikor indoklds és kilén értesités nélkiil,
egyoldalian moédositani. Az ASZF valtozésa esetén a megrendelés leadasakor hatalyos ASZF az irdnyadé. A véltozésok kizarélag a
hatalybalépést kévetéen leadott megrendelésekre vonatkoznak, az ASZF-nek visszamendleges hatélya nincs.

Jelen ASZF 2022.04.01. napjatél hatdlyos és visszavonasig érvényes. Az ASZF véltozasit a weboldalon joI lathaté mddon
kozzétessziik. Az ASZF valtozasait verzidkkal és az érvényességi idejiik kezdetének feltlintetésével jeldljuk.

Az Altaldnos Szerz8dési Feltételeket és mellékleteit itt letsltheti.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a weboldal jelenleg béta tizemmodban mikodik, ami azt jelenti, hogy bizonyos el6re nem lathato
hibdk esetén az adott vasarlast nem all médunkban teljesiteni. Ilyen hibdk példaul az arazasi és kuponrendszer m(ikodésébdl addédo
esetleges hibdk. Az oldal tesztlizemének végét jelen dokumentumban és az oldalon is fogjuk jelezni.

Barmely kérdés esetén allunk szives rendelkezésére.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a megrendelés véglegesitésével és leadasaval Vevé kifejezetten tudomasul veszi és magara nézve
kotelez6nek fogadja el az alabbiakat:

A vasarld szerzédéses partnere (tovabbiakban: ,Tarsasag”, ill. ,Elado”:

Cégnév: Herczeg Ferenc EV

Székhely és postai cim: 2220 Vecsés, Kellner DR utca 21.

Személyes atvételi pont, elzetes egyeztetés alapjan: 2220 Vecsés, Kellner DR utca 21.

E-mail cim: info@lextrashop.hu

Telefonszédm: +3620-771-1152

Tevékenységet engedélyezd hatdsag neve és az engedély szdma: Vecsés Varos Onkormanyzata 57000769
Addszam: 58656992-1-33

K6z6sségi adészam: HU58656992

Ugyvezet8: Herczeg Ferenc

Telefonos vevdszolgalat telefonszam: +3620-771-1152

A vev(szolgalat tgyfélszolgalati ideje: hétf6-péntek: 16:00-17:00
Weboldal: www..lextrashop.hu

E-mail: info@lextrashop.hu

A webaruhazban taldlhat6 termékek (szerzédés targyanak) Iényeges tulajdonsagai

1.1. A szerz6dés targya a webaruhazban taldlhaté mindazon termék, amelyre a Vevd vasarlasi megrendelést rogzit. A termékeket a
Vevl kategodridkba rendezve taldlja meg a weboldalon. A gyors és egyszer( vasarlas érdekében a webaruhazban keresési funkciod
mukodik.

1.2. A webaruhdazban taldlhaté termékek legfébb jellemzgit az adott termék cikkszdma és neve egyiittesen illetve amennyiben a
gyartd azt biztositja, gyartdi ismertetd/leiras tartalmazza. Az oldalon taldlhaté képek (amennyiben ezek elérhetGek) célja a termék
illusztralasa, a valésagban ezek a kiszallitdsra kerilé termékekt6l eltérhetnek. Az ismertet6 leirds tudatos fogyasztd altali téves
értelmezésébdl eredd karokért felelésséget nem vallalunk.

Az adott termékekrdl a legpontosabb informacidk mindig az adott gyartdk weboldalan érhetéek el. Amennyiben a www..lextrashop.hu
weboldalon vagy a gyarté weboldaldn nem taldlja meg valamely termék lényeges jellemzéjét, ill. tovabbi informaciéra van sziiksége,
ugy kérjuk, hogy megrendelése el6tt sziveskedjék felvenni tgyfélszolgalatunkkal a kapcsolatot. Munkatarsunk készséggel all szives
rendelkezésére. A megrendelés rigzitésével Vevé kijelenti, hogy a megrendelt termék paramétereit, leirasat és jellemzdit megismerte
és azokat elfogadja.

1.3. A webshopban taldlhaté termékeknél az is feltintetésre kerll, hogy a termék készleten van vagy rendelhet6. A készlet
informaciék a gyartéd vagy nagykereskedd altal biztositott informatikai rendszerbdl kerllnek cikkszam alapjén frissitésre, azok
pontossagaért a Tarsasag felelésséget nem vallal, csupan tajékoztato jellegliek.

1.4. A megvasarolt termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatabol eredd karokért Eladé semminem felelésséget nem vallal.

1.5. Tarsasagunk megfelel6 gondossaggal kezeli a weboldalon taladlhatd informacidkat és mindent megtesz annak érdekében, hogy a
webaruhazban kinalt termékek paraméterei, adatai, vételdrai, stb. helyesen keriljenek a weboldalra. A weboldalon taldlhaté
informacidk és listadrak az altalunk ismert legfrissebb adatokat tartalmazzak. Mindezek ellenére ezekben elirds lehetséges, a
www..lextrashop.hu weboldalon szereplé esetleges hibdkért, elirdsokért felelésséget nem vallalunk. Igy kilonésen, de nem
kizarélagosan, amennyiben a weboldalra Tarsasdgunk minden gondossaga ellenére hibas ar kerdl, kiilonés tekintettel a nyilvanvaldan
téves, pl. a termék kozismert, vagy becsult aratdl jelentdsen eltérd, ill. altaldnosan elfogadott aratdl kisebb, esetleg rendszerhiba
miatt megjelen6é “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor Tarsasagunk nem koteles a terméket hibas aron atadni, szallitani, hanem
felajanlhatja a helyes aron torténd széllitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarldsi szandékatdl. Altaldnosan elfogadott &r
alatt a gyartod altal meghatarozott adott éves listaar teljesités helye szerinti afaval névelt 6sszegét értjik.

1.6. Tarsasagunk torekszik arra, hogy a www..lextrashop.hu weboldalon megjelenitett termékképek a lehetd legjobban tiikr6zzék a
valdsagot, azonban a képek csupan illusztraciok, igy azok valdsagtdl valo esetleges eltéréséért felelésséget nem vallalunk.

1.7. Amennyiben a weboldalon taldlhaté barmely informacié a tudatos fogyasztotdl elvarhatd ésszerl eljaras mellett homalyosnak,
hianyosnak vagy ellentmonddnak tlinik, Ugy mindenképp javasoljuk, hogy vasarldas el6tt sziveskedjenek Tarsasagunk
ligyfélszolgalatat megkeresni. Ennek elmaradasabdl eredé hatranyos kovetkezményekért Tarsasagunk felelésséget nem vallal.



Felhivjuk tovabba szives figyelmiket, hogy a termékeken taldlhaté hasznalati utasitas betartasa kételez6, tovabba a weboldal altal
kinalt termékeket mindenki sajat felel6sségére hasznalhatja.

1.8. Kifejezetten felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben nem gyari alkatrészt vasarol, igy a m(ibizonylat, ill. engedélyek beszerzése a
Vasarld kotelezettsége és feleléssége.

Bongészés és regisztracid

2.1. A weboldalon a béngészés regisztracid nélkil térténhet.

2.2 A www..lextrashop.hu webaruhazan keresztil tértén6 vasarlas regisztracidval és regisztracié nélkul is lehetséges. A regisztracio
és a hozza kapcsolddo adatszolgaltatas 6nkéntes. A regisztracidé onkéntes és ingyenes, vasarlasra nem kotelez. A megadott adatokat
csak és kizarolag a megrendelés teljesitése érdekében hasznaljuk fel, azokat bizalmasan kezeljik. A regisztralt Vevék a rendelés
folyamatat is nyomon kévethetik.

2.3. Megrendelés leadasahoz, tovabba regisztracio folyaman a vasarlashoz sziilkséges alabbi adatok megadasa sziikséges:
Természetes személy:

Teljes név

Lakcim

Szamlazasi név és cim (orszag, irdnyitdszam, helység, utca, hazszam, egyéb kiegészité adatok)

Szdllitasi cim, ha eltér a szamlazasi cimtdl (orszag, irdanyitdszam, helység, utca, hazszam, egyéb kiegészit6 adatok)
Email cim

Telefonszam (megadasara a szallitasi értesitések fogadasa érdekében van sziikség)

Cég (gazdalkodo szervezet):

Cégnév

Székhely

Addszam

Szallitasi cim (orszag, iranyitdszam, helység, utca, hazszam, egyéb kiegészité adatok)

Email cim

Telefonszam (megadasara a szallitasi értesitések fogadasa érdekében van sziikség)

A regisztraciohoz sziikséges tovabba az érvényes email cim mellett egy valasztott felhasznalonév és jelsz6 megadasa. A jelszd
titokban tartdsa a regisztral6 felel6ssége, a belépési informacié biztonsdgos meglrzése elvart.

A Tarsasag a felhasznald jelszavat erds titkositas mellett tarolja.

2.4. A regisztracié nélkilézhetetlen feltétele, hogy a felhasznalé a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételeket és Adatvédelmi Tajékoztatot
elfogadja és annak rendelkezéseit magara nézve kotelezének ismerje el.

2.5. A regisztracié alkalmaval, illetve az adatok frissitésével/mddositasaval tobb szallitasi és szamlazasi cim is felvehetd. Az adatok a
‘Bejelentkezés’ utan a ‘Bedllitdsok’ menlipontban valtoztathatéak meg.

2.6. A regisztracid elektronikusan, az adatlap kit6ltése és elkiildése Gtjan torténik a www..lextrashop.hu weboldalon keresztil. A
regisztracié sikerérdl e-mailben kap tajékoztatast. A regisztraciot kdvetéen a bejelentkezés a kezd6 oldalon taldlhatd ‘Bejelentkezés’
mendpont alatt térténik a regisztralt felhasznalénév, e-mail cim és jelsz6 megadasaval, de a Vev6 bejelentkezhet a megrendelés
folyamataban is.

2.7. Tilos hamis profilok |étrehozasa. A regisztracids igényt Tarsasagunk utdlag is jogosult visszautasitani, amennyiben a felhasznalo
valétlan és/vagy hidnyos adatokat ad meg a regisztraciéo folyaman, illetve abban az esetben is, ha az adatokbdl, illetve a
korilményekbdl arra lehet kdvetkeztetni, hogy a regisztraciéo célja nem a weboldal rendeltetésszer(i hasznalata. Amennyiben a
www..lextrashop.hu weboldal felhasznaldja részérdl a weboldal hasznalata (akar bongészés, akar megrendelés) esetén visszaélést,

2.8. A regisztralt felhasznalo csak sajat nevében vasarolhat, illetve jarhat el. Cég, gazdalkodd szervezet esetében az arra jogosult,
vagy meghatalmazott személy jarhat el. Nem Magyarorszagi székhely(i, de EU tagorszagban m(ikod6 cégek esetén EU addszam
érvényességének ellendrzése a vasarlas feltétele. Ervényes EU addszdmmal nem rendelkezd cég, gazdalkodé szervezet Altal
kezdeményezett vasarlasi szandékot a Tarsasag megtagadhatja.

‘Bejelentkezés’ menliponttal, majd a ,Regisztracio térlése” gombra kattintva térélhet6 a regisztracio. A torlést kévetben a regisztracio
visszaallitasara nincs mod, azonban Vevd barmikor ismételten regisztralhat a weboldalon.

A regisztracid torlése nem érinti az addlgyi szempontbdl relevdns adatokat. Ilyen adatok a szdmladzéshoz és a szallitdshoz kapcsolddd
adatok.

A megrendelés folyamata, a szerz6déskotés lépései
3.1. A webaruhaz termékeire rendelés a nap 24 6rajaban leadhaté.

3.2. A megvasarolni kivant termék a virtudlis kosarba helyezhet6, melynek tartalma a megrendelés véglegesitése el6tt barmikor
megtekinthetd és modosithatd.

A Kosér tartalma a megrendelés véglegesitése el6tt barmikor mddosithatd, Vevo a Kosérba Ujabb termékeket helyezhet, illetve
azokat torélheti. A Kosar ikonra kattintva Vevé tajékoztatast kap az addig ide elhelyezett termékekrdl, azok arardl, darabszamardl, a
rendelés értékérdl, szallitasi dijrol. A Kosarba helyezett termékek mennyiségét névelheti vagy csékkentheti.

A Kosar tartalma inaktiv allapot utan sem kerll automatikusan torlésre, igy amennyiben a kosarba helyezett terméket mégsem
kivanja megvasarolni, Ugy a terméket torolje a kosarbdl.

VevOnek a rendelés barmely szakaszdban a megrendelés Elad6 részére valo elklildéséig a weboldalon barmikor lehetésége van az
adatbeviteli hibak javitasara: akar a sajat fiokjaban, melyet a bejelentkezést kovetéen mddosithat, akar a megrendelési fellileten (pl.
termék torlése a kosarbdl a ,-” gombra kattintva, mennyiség névelése ,+” gombra, csokkentése ,-, gombra kattintva). Adatbeviteli
hibanak mindsul példaul egy rosszul megadott mennyiség, rendelési adatok elirdsa (pl. szallitasi cim), stb.

A 'Kosar’-ba helyezést kovetGen lehet a rendelést a ‘Pénztar’ oldalon a fizetési és szallitdsi adatok megadasaval leadni. A még nem
regisztralt vasarloink regisztrélhatnak, regisztralt vasarldink pedig felhasznalonevilk, e-mail-cimik és jelszavuk megadasaval
bejelentkezhetnek, de az online megrendelés regisztracio nélkil is elkildhetd.

3.3. A megrendelés véglegesitéséhez Vevinek a fellleten megjelend jel6lénégyzet beikszelésével kell nyilatkoznia arrél, hogy a jelen
ASZF-et és az Adatkezelési tajékoztatdéban foglaltakat elolvasta és azokat elfogadja. Az elfogadas a megrendelés véglegesitésének
feltétele. A megrendelés véglegesitésével Vevd elkildi a megrendelést, mely fizetési kotelezettséget keletkeztet.

3.4. A vasarld a “Fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés elkiildésével” kotelezé érvényl ajanlatot tesz a kosarban taldlhato
termék(ek) megvételére, és ezzel elfogadja Jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek és Adatvédelmi Téjékoztatd érvényességét (ajanlati
kotottség). Tarsasagunk a rendelés feladdsa utan automatikusan egy kézhezvétel megerdsitését tartalmazé elektronikus levelet kiild,
amely csupan azt igazolja, hogy a vasarld rendelését a www.redsunshop.eu webshop megkapta; ez azonban nem jelenti a vasarld



ajanlatanak elfogadasat.

3.5. A szerzddés csak akkor tekinthetd megkotott szerzédésnek, amikor Herczeg Ferenc EV kinyilvanitja a rendelés elfogadasat,
amelyet egy kilén e-mail kildésével igazol vissza (automatikus emailt koévetd Gjabb email).A visszaigazolds tartalmazza a
megrendelés részleteit: a megrendelés szamat, a megrendel6 adatait, a megrendelt termék(ek) megnevezését, mennyiségét, arat és
a megrendelés végosszegét. Tarsasagunk fenntartja maganak a jogot, hogy ,a rendelhet6ként” feltiintetett, am id6kozben elfogyott,
hidnyos, vagy nem utanrendelhet6 termékre nem fogadja el a megrendelést, és a szerz6déskotést visszautasitja, amelyrdl a vasarlot
értesiti, az esetleges teljesitett fizetés visszafizetése mellett.

3.6. Az automatikus email kiklldésére a rendelés leadasat kdvetéen haladéktalanul, de legkésébb 24 éran belll, az ezt kévetd Ujabb
emailre pedig a megrendelés beérkezésétdl szamitott 48 oran bellil, munkaszlineti nap, illetve, tobbnapos tinnepek esetén pedig az
nnepet, munkasziineti napot kovet6 legkés6bb 48 6ran belll kertl sor. Amennyiben az emaileket nem kapja meg hataridében, Ugy
sziveskedjen ligyfélszolgdlatunkkal felvenni a kapcsolatot, hogy a hibat orvosolni tudjuk.

3.7. A megrendelés, vagy annak visszaigazolasa akkor tekinthet6 a Herczeg Ferenc EV, vagy a vasarldhoz megérkezettnek, amikor az
szamara hozzaférhet6vé valik. Nem terheli Herczeg Ferenc EV-t semmilyen felel6sség abban az esetben, amennyiben a visszaigazolas
azért nem érkezik meg a vasarléhoz, mert a vasarld hibas e-mail cimet adott meg, illetve az e-mail fiok tarhely telitettsége miatt az
szamara nem hozzaférhet6 vagy az e-mail szolgaltatd azt a SPAM mappaba helyezte tévesen.

3.8. Kérjuk, hogy lehetbleg 24 éran beliil jelezze Tarsasagunk felé, ha a leadott megrendelésben hibat észlelt, hogy igy elkertilhetévé
valjon a nem kivant tartalmi megrendelés teljesitése.

3.9. A megrendelés visszaigazoldsaval Herczeg Ferenc EV és a vasarld kozott a visszaigazolt megrendelés és a jelen Altaldnos
SzerzOdési Feltételek és Adatvédelmi Tajékoztatd tartalmaval egyezd, kereskedelmi forgalomban kaphaté aru(k) adasvételére
irdnyul6 szerz6dés jon létre.

3.10. A vasarld a webaruhdzban, tovabbd a telefonon vagy elektronikusan leadott rendeléssel elismeri, hogy jelen Altaldnos
SzerzOdési Feltételeket, valamint az Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezéseit megismerte és elfogadja, a rendelés menetével
tisztaban van, tovabba az Adatvédelmi Tajékoztatdban részletezett adatkezelésekhez hozzajarul.

Vételar

4.1. A webaruhazban taldlhaté termékek mellett taldlhaté ar a termék ajanlati ara, amely forintban megadott brutté ar, azaz
tartalmazza a mindenkor hatalyos altalanos forgalmi adét is, nem tartalmazza azonban az esetleges szallitas koltségeit. Csomagolasi
koltséget nem szamitunk fel. Az ajanlati ar az adott pillanatban, illetve akciés termékek esetén a weboldalon meghirdetett ideig
érvényes és csak akkor valik véglegessé, ha azt Herczeg Ferenc EV a megrendelést kdvetéen visszaigazolja. A termék végleges
eladasi ara az az ar, amely a megrendelés visszaigazolasaban megadasra kerilt (automatikus emailt kdvetd Ujabb email).
Amennyiben a visszaigazolasban eltér6 arat taladl (mert Eladé észleli, hogy a weboldalra hibas ar kertlt), Ggy rendelésétdl elallhat.

4.2. Amennyiben a késGbbiekben a vasarlé6 a megrendelését modositja, gy a moddositaskor érvényben 1évé arakat kell figyelembe
venni.

4.3. A fizetend6 végosszeg minden koltséget tartalmaz.

ElSleg
5.1. Amennyiben a megrendelt termék nincs készleten, de rendelhetd (mely a termék mellett minden esetben feltlintetésre kertil),
akkor az ilyen mdédon megrendelendd termék(ek)re eldleget kell fizetni.

5.2. Az eléleg mértéke a megrendelés bruttd Gsszértékének 25%-a.
5.3. Az elbleg kifizetése készpénzzel a személyes atvételi ponton vagy atutaldssal torténik (el6legszamla alapjan).

5.4. Felhivjuk a fogyaszténak nem mindsulé vasarlok figyelmét, hogy kizérdlag a vasarld részére legyartott, méretre készitett vagy
kizarolag a vasarld részére megrendelt, egyébként készleten nem tartott termék(ek)re vonatkozo6 rendelés lemondasa esetén Herczeg
Ferenc EV jogosult az eldleg 6sszegét banatpénzként megtartani (fogyasztdkra ez nem vonatkozik).

5.5. Tarolasi dij az at nem vett felnikre és kiegészitékre. Az &t nem vett termékek taroldsa a termék méretétdl és anyagatdl fliggéen
odafigyelést és megfeleld raktarat kivan, igy a taroldsi dij a rendelt termék raktarba érkezésétdl és az Ugyfél értesitésétdl szamitva
szamitva az alabbiak szerint valtozik:

1 hétig ingyenes, utana a termék értékének a 0,5%-a a napi tarolasi dij, de maximum a termék értékének 25%-a. A 6 honapig at
nem vett termékeket Gjra értékesitjik.

Fizetési mdédok

6.1. Lehetséges fizetési mddok:

Személyes atvétel esetén a termék atvételekor készpénzben

Banki atutalds utjan (el6reutalds)

Bankszamlara torténd befizetés utjan.

Atvételi médok, hazhozszallitas

7.1. Lehetséges atvételi modok:

Személyes atvétel az alabbi cimen (személyes atvételi pont): 2220 Vecsés, Kellner Dr utca 21. A személyes atvétel el6tt kérjik,
minden esetben egyeztessen idopontot munkatarsunkkal telefonon (0620/7711152) vagy emailben (lextrahu@gmail.hu ).

Magyar Postan vagy Packeta Hungary Kft-n keresztiil torténé hazhozszallitas

7.2. Amennyiben a szallitasi késedelem, illetve egyéb probléma/hiba a vasarld altal pontatlanul és/vagy hibdasan megadott adatok
miatt kévetkezik be, Herczeg Ferenc EV-t semmilyen felel6sség nem terheli.

7.3. A készleten |év6 termékeket a megrendelés elfogadasat koveté 1-2 munkanapon belll kiszallitja a futarszolgdlat. Rendelheté
termékek esetén a megrendelés elfogadasat kévetdé 7-9 munkanapon belil torténik a kiszallitas.

7.4. A széllitasi koltség a csomagok sulyatol fligg:

Kis csomag esetén (5 kg alatt) a szallitas dija: bruttd 1.500,-Ft

Kbzepes csomag esetén (5-9 kg kozt) a szallitas dija: bruttd 2.000,-Ft

Nagy csomag esetén (9 kg felett) és kilféldi cim esetén kérje egyedi ajanlatunkat.

7.5. Bizonyos termékek esetén(weboldalon jel6lve),amennyiben a vasarl6 a megrendelés teljes Gsszegét elére atutalja, Ugy a
hazhozszallitas koltségét Tarsasagunk atvallalja, amennyiben a szallitasi cim Magyarorszag teriletén talalhatd (ingyenes szallitas).
Tulajdonjog fenntartasa

8.1. Amig a vasarlo részérdl a teljes végosszeg medfizetése teljes egészében meg nem torténik, a megrendelt termék(ek) Herczeg
Ferenc EV tulajdonaban marad(nak).

Szerz6dés nyelve

9.1. A szerzG6dés nyelve: magyar.

SzerzOdések létrejotte, iktatasa

10.1. A webaruhazban leadott megrendelések (elektronikus megrendel6lapok) nem irdsban, hanem rautalé magatartas (egy ikonra



klikkelés) formajaban tett jognyilatkozatnak mindstlnek.

10.2. A megkotott szerz6dés nem minGsil irasba foglalt szerz6désnek. A szerzédések nem kerlilnek iktatasra, kizardlag elektronikus
formaban kerlilnek megkotésre.

Adatbeviteli hibak javitasa
11.1. Amennyiben a regisztracid soran barmely adatat hibdsan adta meg, Ugy bejelentkezést kdvetéen barmikor tudja modositani
azokat (pl. név, lakcim, szallitasi cim, szamlazasi cim, telefonszam) a személyes menlpontba Iépve.

11.2. Megrendelés leadasa elétt a megrendelni kivant terméket, vagy annak mennyiségét mddositani vagy torélni tudja.

11.3. Amennyiben rendelését adta le hibasan (pl. mas terméket, vagy az adott megrendelt termékbdl eltér6 mennyiséget), Ugy
mihamarabb, lehet6leg a megrendelés leadasat koévetd 24 oran belil sziveskedjen vellink kapcsolatba lépni (e-mailben vagy
telefonon), hogy a hibat mielébb javithassuk. A leadott megrendeléseket mar kizérélag az elad6 tudja mddositani, a vasarld e-
mailben vagy telefonon tortént kérésére.

Elallasi jog

12.1. A Polgari Torvénykonyv (Ptk.) szerint ,fogyasztd a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes személy”.

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szdélé 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
~Korm. rendelet”) alapjan az aldbbiakrol tajékoztatjuk:

12.2. Eldllasi jog termék vasarlasa esetén illeti meg a fogyasztot, ezen jogaval élve a fogyaszté a szerz6dést egyoldaltan,
visszamenGleges hatallyal sziintetheti meg (tehat amennyiben a vasarlé a kereskedelmi vagy szakmai tevékenységének keretén beliil
adja le megrendelését, Ugy e jog nem illeti meg).

A fogyasztdnak minGsul6 vasarld 14 napon belll jogosult indokolas nélkdl elalini a szerz6déstdl.

Az eldllasi hatarid8 a termék adasvételére irdnyul6 szerz8dés esetében attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jér le, amelyen On
vagy az On dltal megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi, tébb termék szolgaltatdsakor pedig attél a
naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozétdl eltérd harmadik személy az utolséd
terméket atveszi. Tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék szolgaltatdsa esetén, amelyen On vagy az On altal megjelélt, a fuvarozétél
eltéré harmadik személy az utolso tételt vagy darabot atveszi.

Az atvétel napjanak tehat

tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban toérténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,
tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjat kell tekinteni.

Elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvétele kozotti idészakban is gyakorolhatja.

Ha On eldlldsi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazé egyértelmd nyilatkozatat kételes eljuttatni (példaul postadn, vagy
elektronikus Uton kuldott levél Gtjan) az alabbi cimek valamelyikére: Herczeg Ferenc EV 2220 Vecsés Kellner Dr utca 21, e-mail:
info@lextrashop.hu Ebbdl a célbdl felhasznalhatja az aldbbi elallasi nyilatkozat mintat is:

Elallasi nyilatkozat minta

(csak a szerz6déstol vald elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett:

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére iranyuld szerz6dés tekintetében:
Szerz6déskotés idépontja /atvétel id6pontja:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) aldirdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

On hatarid8ben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta eldtt elkiildi elallasi nyilatkozatat.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az eldllasi jog nem illeti meg minden esetben a fogyasztét, mivel a Korm. rendelet 29. §-a kizarja e
jog gyakorlasat az aldbbi termékek vonatkozasaban:

b) olyan termék tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az eldllasi idészak alatt is
lehetséges ingadozasatdl fligg;

c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak;

d) romlandd vagy mindségét rovid ideig meg6rzé termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan
nem kildhetd vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhatdé modon a piaci
ingadozasoktol fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkdtésekor dallapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerdl sor;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kovetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzédések kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkétott szerz6dések esetében.

12.3. Felhivjuk szives figyelmiket, hogy kiilonésen (de nem kizadrélagosan) egyedi megrendelés esetén, mivel a termék kizaroélag a
megrendeld igényei szerint lett legyartva, nem lehetséges a vasarlastdl valo elallas.

12.4. Az Eladé kizardlag szamla ellenében, eredeti, sériilésmentes és hianytalan csomagolast termék visszaszolgaltatdsa esetén
koteles a teljes vételarat a vasarld részére megtériteni. A csomagolas, a termék, illetve a szamla sérlilésébdl, elt(inésébdl eredd
koltségek a vasarlot terhelik. A vasarld viseli a termék visszaszolgaltatdsabdl (visszakildésébdl) eredd koltségeket. Az Elado
kovetelheti a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd kardanak megtéritését.

12.4. Az eldllds joghatasai:

Ha On eldll a szerz8déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatdnak kézhezvételétl szamitott 14 napon beliil
visszatéritjitk az On 4&ltal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozési koltséget is (kivéve azokat a
tébbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsébb szokdsos fuvarozasi moédtol eltérd
fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési mddot
alkalmazunk, kivéve, ha On mads fizetési modd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsdt adja, e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tdbbletkéltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem



kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a ketté koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

On koteles szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés8bb eldllasi nyilatkozatanak kodzlésétdl szamitott 14 napon
belll visszakildeni vagy atadni. A hataridé betartottnak mindGsil, ha a 14 napos hataridG letelte el6tt elkiildi a terméket. A termék
visszakiildésének kdzvetlen kéltségét On viseli.

A termék kicsomagolasa utan joga van megallapitani, hogy a termék medfelel6-e, és a rendeltetésszer( hasznalatra alkalmas-e. Ha
azonban ennek soran kart tesz a termékben, azért feleldsséggel tartozik.

A Fogyasztovédelmi Hatdsag e korben kialakitott allaspontja szerint, hogy ha a terméket nem csak kiprébalja, hanem ezen felll is
hasznalja, akkor a termék ebbdl fakado értékcsdkkenéséért felel6sséggel tartozik.

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol (tdjékoztatd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan)
13.1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv

szabalyai szerint.
Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koéziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Vaélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatéridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utédn haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott ketté hénapon belil
k6zoIni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitését6l szamitott egy éves, fogyasztonak mindsild vasarlo két éves
elévilési hatariddén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén az elévilési hatarid6 egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a véllalkozéssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatdst Herczeg Ferenc EV nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utén
azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjdban is megvolt.

13.2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingb dolog (termék) hibdja esetén On - vélasztdsa szerint - az 1. pontban meghatdrozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindGsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szereplé tulajdonsagokkal.

Milyen hatéridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomény és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

13.3. J6téllas

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo koételez6 jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet,
valamint a fogyaszté és vallalkozas ko6zotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairol sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabalyai szerint koteles Tarsasagunk jotallasra. Amennyiben
a 151/2003 Korm. rendelet mellékletében felsorolt Uj terméket vasarol, gy a termékkel egyltt jétallasi jegyet kildink (amennyiben
a termék mellett nincs kilon jotallasi jegy, akkor a szamla egyben a jotallasi jegy is).

Vallalkozasunk a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitjuk, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jétalldsbdl fakadd jogok az 13.1. és a 13.2.
pontban meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlentil megilletik.

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet mellékletében felsorolt termékek esetén a jotallas idétartama egy év. A jotallasi hatarid6é a
fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadas napjaval kezd6dik).

Abban az esetben, ha a hiba a termék fogyasztd részére vald &tadasat kovetSen Iépett fel, a hiba nem tartozik jotallas ald. Igy



példaul, de nem kizarélagosan, ha a hibat

- szakszerltlen Gzembe helyezés

- nem rendeltetésszer( hasznalat

- a hasznalati vagy kezelési Utmutatdban foglaltak be nem tartdsa, figyelmen kivll hagyasa,
- helytelen kezelés

- helytelen tarolas

- rongalas

- elemi kar

- természeti csapas

okozta.

Amennyiben a hiba jétallas korébe tartozik, Ugy a fogyaszto:

- elsGsorban (valasztasa szerint) kijavitast vagy kicserélést kérhet. Kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy
ha az aranytalan tobbletkdltséget eredményezne 6sszehasonlitva masik jotallasi igény teljesitésével (minden esetben figyelembe kell
venni a szolgaltatds hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzddésszegés sulyat, illetve a jotallasi igény teljesitésével a
fogyasztonak okozott érdeksérelmet).

- amennyiben a kijavitast vagy kicserélést nem tudjuk vallalni, vagy ezt a fogyasztd érdekeit kimélve, ill. megfelelé hataridén beliil
nem tudjuk elvégezni, vagy amennyiben a fogyasztonak a kijavitashoz/kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int, a fogyaszto
(valasztasa szerint) a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a vallalkozas koéltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy eldllhat a szerzédéstél. Nincs helye elallasnak jelentéktelen hiba miatt.

A fogyasztonak lehetGsége van a valasztott jogardl masikra attérni. Ebben az esetben azonban az attéréssel okozott kiltséget koteles
medfizetni, kivéve, ha a vallalkozds adott okot az attérésre, vagy az attérés egyébként indokolt volt. Ha a fogyasztd a termék
meghibdsodésa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, a vallalkozas
koteles a terméket kicserélni amennyiben a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza. A kijavitast vagy kicserélést
(a termék tulajdonsagait és rendeltetését figyelembe véve) megfeleld hataridén beliil, a fogyasztd érdekeit kimélve kell elvégezni,
ezért torekszink arra, hogy legfeljebb tizenét napon belll a kijavitas/kicserélés megtérténjen. A kijavitas soran a termékbe csak Uj
alkatrész kertilhet beépitésre. Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a fogyaszté a terméket
nem tudja rendeltetésszerlien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitdsa) esetén a
kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében Ujbdl kezdddik. A
jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kodltségek a vallalkozast terhelik.

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett m({ikodo békéltetd testillet eljarasat is
kezdeményezheti.

A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesitheté (ennek hidnya esetén a jotallasbdl ered6 jogok az ellenérték megfizetését igazold
bizonylattal érvényesithetd).

13.4. A Polgari Térvénykdnyv szerint nem teljesit hibasan Tarsasagunk:

ha a hibat a vasarlé a szerzddéskotés idépontjaban ismerte;

ha a hibat a vasarlé a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

13.5. Felhivjuk tovabba szives figyelmét, hogy a szavatossdg, illetve jotallas nem terjed ki a nem medfeleld hasznalatbdl eredd
hibakra, kilonos tekintettel:

- kils6é behatds altal okozott sérilésekre

- baleset okozta sériilésekre

- rongalas okozta sériilésekre

- hidnyos vagy nem megfelel6 tisztitasbdl ered6 hibakra

13.6. Kérjiik, beszerelés el6tt mindig gy6z6djon meg arrdl, hogy a megvasarolt termék kompatibilis az On autdjaval. A beszerelést
csak akkor végezze el, ha On rendelkezik az ehhez szilkséges ismeretekkel/tudassal/ligyességgel. Ellenkezd esetben a termék
Beszerelést csak erre szakosodott miihelyben végeztesse el!

13.7. A szavatossagi jogok, ill. jotalldas csak abban az esetben érvényesithetd, amennyiben a terméket atlagos hasznalati
korilmények kozott hasznaltak (kivétel ez aldl a kifejezetten sport célra gyartott termék) és a felszerelésre, illetve (zemeltetésre,
haszndlatra vonatkozd elGirdsokat, tovabba a gyartd elbirdsait maradéktalanul betartottak. Az igényérvényesités feltétele a
szakmUhelyben torténé felszerelés/beszerelés igazoldsa.

Egyéb rendelkezések

14.1. A weboldal felhasznaldja (bongészé, vasarld) elfogadja, hogy a webaruhazban torténé bongészéssel és a vasarlassal 6sszefliggd
esetleges kockazatokat sajat maganak kell felmérnie, illetve viselnie. A felhasznaldé szamitdgépének biztonsagos hasznalatardl és az
azon tarolt adatok védelméért a felhasznaldnak kell gondoskodnia, azért Tarsasagunk felel6sséget nem vallal.

14.2. Az Elad6 nem felel a vis maiorbdl ered6 karokért, illetve azokért a karokért, amelyek az iranyitasan kivil allé okbdl kévetkeznek
be, ideértve, de nem kizardlagosan a

- virusok okozta kar

- (izemzavarbdl eredé kar

- szoftverhibabdl ered6 kar

- internetes halézat hibajabdl ered6 kar

-rendszerhibabdl eredékar

- egyéb technikai jellegl hibabdl ered6 kar.

14.3. A www..lextrashop.hu honlapon lehet6ség van mas weboldalakra torténd atkattintédsra a linkeken keresztll. Ezekre torténd
ugraskor a felhasznalé mas szolgaltatdk altal fenntartott oldalra kerll at, ahol a személyes adatok kezelésére az Eladénak semmilyen
befolydsa nincs. Az Eladot semmilyen felel6sség nem terheli tovabba a kapcsoléddé weboldalakon kézzétett informaciok és adatok
vonatkozasaban.

Panasziigyintézés, jogérvényesitési lehetGségek, vitarendezés, online vitarendezési platform

15.1. Panaszligyintézés

Panaszaval az alabbi elérhet8ségek barmelyikén fordulhat Ugyfélszolgalatunkhoz:

Postai Uton, levélben Tarsasagunk levelezési cimére (mely egyben a székhely cime): 2220 Vecsés, Kellner Dr utca 21

Személyesen Ugyfélszolgalati id6ben (hétf6-péntek 16:00-17:00) tgyfélszolgalatunkon a 2220 Vecsés, Kellner Dr utca 21 sz. alatt
emailben: info@lextrashop.hu email cimen.



Beérkezé panasz esetén a panaszt haladéktalanul kivizsgaljuk és annak eredményérdl legkés6bb 15 napon belil értesitjik.
15.2. Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy weboldalt, amelyen minden fogyaszténak lehetésége van regisztralni, és igy a honlapon
keresztlil online vasarlashoz kapcsolodd jogvitajat rendezni egy kérelem kitoltésével, elkerilve ezzel a birdésagi eljarast.

A platform segitségével a fogyasztoi vitakat jovahagyott vitarendezési testllet biralja el, mely testiiletek partatlan
szervezetek/személyek. Céljuk, hogy segitsenek a fogyasztoknak és kereskeddknek a vitdik birésagon kivili rendezésében. A
honlapon a fogyasztd és a kereskedd kbzdsen kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiletet.

A platform abban az esetben hasznalhat6, ha On valamelyik uniés tagallamban, Norvégidban, Izlandon vagy Liechtensteinben él és a
keresked6 székhelye is valamelyik unids tagallamban, Norvégidban, Izlandon vagy Liechtensteinben van és panasza olyan termékkel
vagy szolgaltatassal kapcsolatos, amelyet online vasarolt.

A panasztételi (irlapon meg kell adni a kereskedd email cimét is (Tarsasagunk email cime: info@lextrashop.hu).
Az online vitarendezési platform itt érhet6 el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU"

Az online vitarendezési platform felhasznalhatd tehat az online adasvételi és szolgaltatasi szerz6désekbdl eredd fogyasztoi jogvitak
rendezéséhez.

15.3. Békéltetd testileti eljards, egytttmikodési kotelezettség

A békéltetd testliletek olyan a megyei kereskedelmi és iparkamarak, illetve a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett miikodé
fliggetlen testiletek, melyek célja, hogy a fogyasztd és a szolgaltatd kozott fennalld vitas kérdéseket birdsagon kivil oldjak meg,
els6sorban egyezséget létrehozva a két fél kozott. Az eljaras egyszerlien, gyorsan és hatékonyan igyekszik segiteni a fogyasztoi
jogok érvényesitését.

A békéltets testliletek hataskorébe azok az ligyek tartoznak, melyekben a fogyaszto és egy vallalkozas vitaja

a termék minéségével, biztonsadgossagaval (pl.: hibas teljesités, szavatossag, jotallas),

a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval (pl.: hibas termék altal okozott karok),

a szolgaltatas minéségével vagy (hibas teljesités)

a szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatos (pl.: a szolgdltatd egyaltalan nem teljesit, vagy nem azt teljesiti, amit
vallalt).

A békéltetd testlleti eljarasra fé szabaly szerint a fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltets testiilet illetékes, de
a fogyaszto kérelme alapjan a szerzOdés teljesitésének helye vagy a vitdban érintett vallalkozas székhelye szerinti békéltets testiilet
is eljarhat (fogyaszto valaszthat).

A békéltet6 testlletek elérhetGsége:

Baranya Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam:06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu

Békés Megyei Békéltets Testllet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870
Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltets Testilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

GyOr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testtilet
Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu



Heves Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612
Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testtlet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testlilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Négrad Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany Gt 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. III. emelet 331.
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testllet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testtlet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testtlet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

A békéltetd testllethez fordulads feltétele, hogy a fogyasztdé megkisérelje az eljarast megel6zéen a vitat kdzvetlenil a vallalkozassal
rendezni. Amennyiben ez nem vezet eredményre, Ugy benyljthatja az eljaras iranti kérelmet a békéltetd testiletnél.

Az eljaras kezdeményezése ingyenes, azonban amennyiben a testllet a fogyaszté hatranyara dont, abban az esetben a fogyasztot
terhelik az eljarasi koltségek, igy pl. az el6zetes tudakozddas, egyeztetés és levelezés koltségei, a felek személyes megjelenésével
Osszefliggl Utikoltségek, stb.

Az eljaras folyamata:

az eljaras attdl az idéponttdl indul, amikor az eljaras iranti kérelem hidnytalanul megérkezik a békéltetd testilet elnokéhez

az elndk 8 napon bellll megvizsgalja, hogy a kérelem a testllet hataskorébe és illetékességébe tartozik-e

amennyiben a megfelelé hataskorrel és illetékességgel rendelkezd testiilethez kerillt benyujtasra a kérelem, az elnék 60 napon
belllre kitlizi a felek meghallgatasat vagy pedig mell6zi ezt a meghallgatast. A vallalkozast az elndk az értesitésben felhivja, hogy
irasban reagaljon a fogyasztoi panasszal kapcsolatban, tovabba arrdl, hogy a tanacs dontését magara nézve kotelezének fogadja-e
el. A vallalkozasnak a valaszahoz csatolnia kell mindazokat a dokumentumokat, amelyek allitédsait alatdémasztjak. Ha a vallalkozas
nem valaszol irdsban, a tanacs a rendelkezésére allé adatok alapjan dont

az eljaras f6 célja, hogy egyezség sziilessen a felek kdzott, amennyiben ez létrejon — és megfelel a jogszabalyoknak — azt a testiilet
hatarozattal jovahagyja.

ha nem sikeril egyezséget létrehozni, akkor a testllet kotelezd hatarozatot hoz, vagy ajanlast tesz.

A vallalkozast a békéltet6 testiileti eljarasban egylittmiikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében az eljards megindulasarél szélo
értesités vallalkozas részére tortént kézbesitésétdl szamitott nyolc napon belll koteles irasos, a fogyaszto igényének jogossagat és az
ligy korulményeit, valamint esetlegesen a tanacs dontésének kotelezésként toérténé elfogadasat, tovabba az allitasait alatamaszto
tényeket és azok bizonyitékait tartalmazoé valasziratat megkilldeni a békéltetd testiilet szamara és a meghallgatason egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a tertletileg
illetékes békéltetd testlletet miikodteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylttm(ikédési kotelezettsége a



fogyaszto igényének megfelel irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

Amennyiben a vallalkozas megsérti egytttmiikodési kotelezettségét, a békéltetd testiilet értesiti a fogyasztovédelmi hatésagot, amely
az egylUttm(ikodési kotelezettség megsértését jogerésen megallapitd hatarozatdban minden esetben fogyasztovédelmi birsagot szab
ki a vallalkozassal szemben.

15.4. Amennyiben birdésaghoz kivan fordulni, igy Herczeg Ferenc EV székhelye szerinti hataskérrel rendelkezd birdsag az illetékes.

15.5. A fogyasztdnak minGsulé vasarlé abban az esetben, ha nem elégedett a panaszkezelési eljarassal, akkor panaszaval a lakdhelye
vagy tartozkodasi helye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdésaghoz fordulhat (elérhet6sége megtaladlhaté a www.jarasinfo.gov.hu
oldalon).

SzerzGi jogvédelem

16.1. A weblapon taldlhaté tartalom az Eladd kizardlagos szellemi tulajdona vagy szerz6dott partnerei altal biztositott és azok
szellemi tulajdonaban all6 tartalmak. Az oldal megnevezése, tartalma, alkotéelemei (pl. szoveg, kép, hang, video, stb.), a weboldalon
fellelhetd grafikai és egyéb alkotasok a szerzGi jog oltalma alatt allnak, ezért csak a szellemi tulajdonjogok jogosultjanak el6ézetes
irasbeli engedélyével lehet felhasznalni. E weblap tartalmanak szerz6i joga a szellemi tulajdonjogok jogosultjat illeti meg, kivéve, ha
a konkrét dokumentumban mas forras van feltlintetve, vagy a szerzG6i joggal kapcsolatban egyéb kozlés torténik. A masodkozlésnek
meg kell felelnie a térvényi elGirasoknak, igy kiléndsen a Polgari Torvénykonyvrél szoléo 2013. évi V. térvényben, a Blintetd
Torvénykonyvrol szélo 2012, évi C. torvényben, a szerz6i jogrdl szdlé 1999. évi LXXVI. torvényben, valamint a
médiaszolgaltatasokrol és tomegkommunikaciorol sz6lé 2010. évi CLXXXV. térvényben foglaltaknak.

16.2. A szellemi tulajdonjogok jogosultjanak engedélye nélkil az oldal barmely alkotéelemének barmilyen formaban torténd
masoldsa, mas weboldalon torténd kozzététele, barmilyen formaban torténd felhasznaldsa — nyilvanos k6zzététel céljabdl tilos. A
weboldal jogosulatlan felhasznaldsa blintet6- és polgari jogi kévetkezményeket von maga utan.

Zaro rendelkezések

A jelen szerzédésben és a kapcsol6dd dokumentumokban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V.
térvény, valamint az elektronikus kereskedelemre és a tavollev6k kozotti szerz6déskotésre vonatkozd jogszabalyok megfeleléen
iranyadok. Céglink betartja a ra vonatkozé etikai normakat.

Vecsés, 2025. November. 21.



